
먼저 화인폴㈜에 대한 관심과 성원을 보내주시는 고객님께 진심으로 감사드립니다.

이번 리콜시행으로  불편을 드려 진심으로 사과의 말씀을 드립니다

<소비자보호를 위한 공지>

※ 본 정보는 소비자에게 위해성이 확인된 제품에 대한 회수 등의 정보입니다.

※ 다음의 상품 정보를 확인하고, 제품이 회수될 수있도록 도움을 주십시오

※본 정보는 한강유역환경청이 확인한 주요정보입니다.

2022년12월30일 제조일자 로트에서 
안전성 조사결과 
메탄올 1.8%(w/w) 함량기준초과
어는점- 22.8℃ 기준미달

1단계: 내가 가진 상품인지 확인
2단계: 즉시 사용 중지
3단계: 회수방법 및 교환 보상 내용 확인 후 참여
4단계:문의처 및 추가정보확인

회수기간:공고일부터 12개월

회수방법안내
본사에 방문하여 제품 반납
보상 및 교환 신청서  작성

보상방안
소비자가 제품 구입시 받은 영수증 제출시 보상

소비자 불편해소 방안 
교환을 원할 경우 동등이상 제품 교환

상품명: 에탄올워셔액 상담전화 주말 .공휴일 상시 운영

신고번호: DA20-16-0014 문의처 및 추가정보

(해당신고번호 제품 전체) 전화: 031-635-9331
제품생산기간:2020.08.19~2023.10.25 회수 등 공지사이트 안내
계획 회수량:1,361,412 개

주로 판매된곳:마트,인터넷판매 등 자사홈페이지(www.finepole.co.kr)

리콜 고객 통지문

회수 등 사유회수 등 대상 상품 정보

소비자가 취해야하는 행동

회수등 방법 및 교환 방안 안내

화학제품안전법 위반에 따른 상품 리콜 주요정보-(제품명: 에탄올 워셔액)
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